18.09.2017 .
Odkurzacze basenowe Dolphin ™ - aplikacja MyDolphin ™
Rozwigzywanie problemow z aplikacja.

Kompatybilno$¢é smartfonow:

Aplikacja MyDolphin ™ jest w petni przystosowana do smartfonéw (telefonéw komorkowych i
tabletéw):

- wersja Androida: system operacyjny w wersji 4.3 lub nowszej.

- Telefony komoérkowe Apple / iPhone: wersja systemu operacyjnego w wersji 8.0 lub pdzniejszej.

Warunki pracy aplikacji na smartfonie Android:

- Potaczenie sieci komérkowej 3G/4G lub Wi-Fi, moc sygnatu co najmniej 60%.
- Bluetooth®: witgczone.

- Lokalizacja: ON.

- GPS: WELACZONY.

Warunki pracy aplikacji na smartfonie Apple / iPhone:
- Potgczenie komoérkowe 3G/4G lub WIFI, moc sygnatu co najmniej 60%.
- Bluetooth®: witaczone.

OBJAW DZIAtANIA NAPRAWCZE

Nie mozna znalez¢ aplikacji MyDolphin | eSprawdz kompatybilnos¢ telefonu zgodnie z powyzszym.
™ w App store / Google Play.

Odkurzacze nie znalezione/nie eQdinstaluj aplikacje MyDolphin ™ z telefonu i pobierz j3 ponownie

rozpoznane przez aplikacje uzywajgc stowa kluczowego Maytronics w sklepie z aplikacjami.

MyDolphin™. e Podczas komunikacji pomiedzy smartfonem a odkurzaczem sprawdz
potgczenie sieci komdrkowej 3G/4G lub WiFi, co najmniej 60% moc
sygnatu.

e Wit3cz Bluetooth® w swoim smartfonie.

¢ Upewnij sie, ze dioda LED Bluetooth® na zasilaczu nie jest wigczona.
¢ Podtgcz wszystkie przewody, umies¢ odkurzacz Dolphin ™ w wodzie,
wigcz zasilacz, odczekaj 30 sekund, a nastepnie wytgcz go.

e Upewnij sie, ze stoisz w poblizu zasilacza w odlegtosci maksymalnie
do 10 metréw.

® Podczas korzystania z aplikacji MyDolphin ™ wskaz smartfon na
zasilaczu i upewnij sie, ze nic nie blokuje ,linii widzenia”.

e Uruchom aplikacje MyDolphin ™, potacz sie z robotem i korzystaj z

niej.
Aplikacja MyDolphin ™ nie moze ¢ Sprawdz, czy model i wersja twojego smartfona sg zgodne, jak
potaczyc sie z odkurzaczem, ktory jest wspomniano powyzej.
wyswietlany na ekranie smartfona. * Upewnij sie, ze numer seryjny (S/N), na poczgtkowym ekranie
"Szukasz robotéw", odpowiada numerowi seryjnemu twojego
odkurzacza.
® Wigcz zasilacz i sprébuj ponownie sie potgczy¢ korzystajac z aplikacji
MyDolphin ™.
¢ Upewnij sie, ze stoisz blisko zasilacza i nic nie blokuje ,,linii
widzenia”.
Po wejsciu do trybu sterowania * Powrd¢ do ekranu gtéwnego, poczekaj, az komunikat u géry menu:
recznego komunikat "Please wait" nie "Odbieranie informacji z urzgdzenia Dolphin ™" zniknie, a na
znika. wyswietlaczu pojawi sie "Tryb czyszczenia".

* Ponownie wejdz w tryb "sterowanie reczne”.

o Jesli wyswietli sie "No Mode":

- Wytacz odkurzacz, a nastepnie uruchom go ponownie,
- Zamknij i ponownie uruchom aplikacje MyDolphin ™.




Préba zmiany "Tryb czyszczenia" e Wymien zasilacz na nowy.
zawsze konczy sie komunikatem: "Ups, | Jesli to nie rozwigze problemu:

cos poszto nie tak. Prosze sprobuj e Wymien przewdd ptywajgcy tgczacy zasilacz z odkurzaczem.
ponownie."
Odkurzacz nie wspina sie. Upewnij sie, ze nie jestes w "trybie szybkim" lub trybie ,tylko dno".

W tych trybach odkurzacz nie wspina sie i samoczynnie nie powrdci do
"Tryb zwykty" chyba ze zostanie to skonfigurowane recznie.

Na ekranie trybu czyszczenia (Cleaning | Wré¢ do ekranu gtdwnego i zaczekaj, az zostanie wyswietlony tryb z

mode) wyswietla sie "Brak trybu — No paska "Informacje - Info".
Mode". Nastepnie wrd¢ do ekranu "Tryb czyszczenia — Cleaning mode".
Stan "Tryb czyszczenia" na gtéwnym Zamknij i ponownie uruchom aplikacje MyDolphin ™.

ekranie nie jest aktualizowany po
wybraniu innego trybu.

Ogdlne wytyczne i wskazowki:

* Podczas poczagtkowego/pierwszego potgczenia aplikacji MyDolphin ™ z odkurzaczem, smartfon musi by¢
podtgczony do sieci komorkowej 3G/4G lub WiFi, przy sile sygnatu co najmniej 60%.

¢ Nie jest wymagana zadna procedura ,,parowania” pomiedzy smartfonem a odkurzaczem, (jak w przypadku
podtgczania smartfona do radia samochodowego).

¢ Przed pierwszym podtgczeniem do odkurzacza, uzytkownik powinien wiaczyé odkurzacz na jedng minute, a
nastepnie go wyfaczy¢.

¢ Gdy aplikacja MyDolphin ™ jest podtgczona do odkurzacza, przyciski na zasilaczu sg wytaczone.

e Zawsze pozwalaj nawigacji na kilka sekund potgczenia miedzy ekranami MyDolphin ™, poniewaz komendy z
aplikacji MyDolphin ™ przechodzg przez zasilacz i niebieski przewdd komunikacyjny do odkurzacza, nigdy
bezposrednio.

e Jesli aplikacja MyDolphin ™ pozostanie wtgczona w tle i nieuzywana przez chwile, automatycznie sie roztaczy.
Po ponownym uruchomieniu aplikacji MyDolphin ™ uzytkownik zostanie skierowany do poczgtkowego ekranu
"Szukaj odkurzacza — looking for robots".

e Aby zmniejszy¢ zuzycie baterii w twoim smartfonie, zaleca sie zamkniecie aplikacji MyDolphin ™ oraz wytgczenie
Bluetooth®, podczas gdy aplikacja nie jest uzywana.

¢ W wielu przypadkach ponowne uruchomienie aplikacji MyDolphin ™ rozwigzuje problem.

¢ Podczas aktywacji funkcji "Manual Drive — sterowanie reczne” wystgpig nastepujgce sytuacje:

Ilkona smartfonu na zasilaczu zacznie migac.

odkurzacz przestanie pracowac i bedzie czekat na polecenia uzytkownika.

Dioda odkurzacza zmieni kolor z niebieskiego na zielony.

Jesli w ciggu minuty nie zostang wybrane zadne polecenia/komendy, uzytkownik zostanie automatycznie
skierowany do ekranu poczgtkowego aplikacji MyDolphin ™ i odkurzacz wznowi program czyszczenia
automatycznego.

® Programy "tryb szybki" i "tylko dno" sg trwate; to znaczy, ze odkurzacz po wytaczeniu lub trybie ,HOLD” nie
wrdci do "Regular mode - trybu zwyktego" (nie resetuje tych nastaw/trybow)

Tryby "Ultra Clean — czyszczenie doktadne" i "Water Line — linia wody" powrdcg do trybu "Regular Mode — tryb
zwykty", gdy robot zostanie wytgczony lub po trybie "HOLD".

e Jesli aktualny status to "HOLD", odkurzacz mozna przetaczac tylko na "OFF".

e Jesli na ekranie "Szukasz robotéw — looking for robots" pojawi sie wiecej niz jeden odkurzacz, uzytkownik musi
wybraé wtasciwy wedtug numeru seryjnego (S/N).

¢ Po witaczeniu trybu "Weekly Timer — timer tygodniowy" i / lub "Delay Mode — zwtoka czasowa", robot
automatycznie przetacza sie w stan "HOLD".

Aby anulowac jedno z nich, kliknij na "HOLD" i zmien na "OFF".

Aby nadal korzystac z aplikacje MyDolphin ™, kliknij przycisk "Start Cleaning".

e Jesli zadna ze wskazéwek dotyczacych rozwigzywania problemdw nie pomoze, skontaktuj sie ze sprzedawcg w
celu uzyskania pomocy technicznej, podajgc nastepujgce informacje:

- numer seryjny (S/N) odkurzacza.

- numer seryjny (S/N) zespotu napedowego.

- Marke, model i wersje telefonu wraz z systemem operacyjnym na jakim pracuje twdj smartfon.




