Regulamin przyjecia urzadzen do serwisu

W zwigzku z rosnaca liczbg zgtoszen serwisowych informujemy, ze od 01.02.2026 obowiazuja
zaktualizowane zasady przyjmowania urzadzen do serwisu.

1. Weryfikacja usterek i koszty diagnostyki

Nowe zasady dotyczg wszystkich typdw urzadzen — zaréwno objetych gwarancja, jak i
znajdujacych sie poza okresem gwarancyjnym.

Urzadzenia przesytane do serwisu w celu weryfikacji przyczyny zgtoszonej usterki, w przypadku
gdy zgtoszona usterka nie zostanie potwierdzona podczas diagnostyki, bedg obcigzone
kosztami przeprowadzenia tej diagnostyki.

Wyijatek stanowig urzadzenia, dla ktérych wraz ze zgtoszeniem zostang przekazane materiaty

dowodowe potwierdzajgce wystepowanie usterki — np. zdjecia lub nagrania wideo

przedstawiajgce nieprawidtowe dziatanie.

2. Weryfikacja napraw gwarancyjnych

Wszystkie urzgdzenia kierowane do serwisu w ramach naprawy gwarancyjnej powinny by¢
dostarczone wraz z kartg gwarancyjng lub dowodem zakupu.

W przypadku braku ktéregokolwiek z wymienionych dokumentéw gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania naprawy w ramach gwarancji. W takiej sytuacji naprawa moze zostaé
zrealizowana jedynie odptatnie.

3. Opis usterki

Urzadzenia przestane do serwisu bez opisu usterki bedg wymagaty dodatkowej weryfikacji, co
moze wydtuzy¢ czas diagnostyki.

Zalecamy dotaczenie do przesytki szczegotowego opisu problemu, co znaczaco usprawni proces
serwisowy.

4. Zgtoszenie internetowe

Przed wystaniem urzadzenia do serwisu prosimy o przestanie zgtoszenia e-mailowego na adres:
serwisRMA@funam.pl

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
e petne dane adresowe klienta,
e model urzadzenia,
e przyczyne zgtoszenia usterki,
e date wysytki urzadzenia do serwisu.

Brak kompletnego zgtoszenia moze skutkowaé opdznieniem w przyjeciu urzgdzenia do procesu
serwisowego.
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5. Uszkodzenia powstate podczas transportu

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzen powstate w trakcie transportu do
serwisu.

W przypadku stwierdzenia dodatkowych uszkodzen mechanicznych, ktére nie byty przedmiotem
pierwotnego zgtoszenia, zostanie przygotowana osobna wycena naprawy obejmujgca wymiane
uszkodzonych elementdéw.

6. Odbidr przesytki po naprawie

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera przy jej odbiorze.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen transportowych nalezy sporzadzié¢ protokét szkody oraz
poinformowac serwis nie pdzniej nizw ciagu 2 dni roboczych od doreczenia przesytki.

Brak zgtoszenia w powyzszym terminie bedzie réwnoznaczny z potwierdzeniem, ze urzadzenie
zostato dostarczone w stanie nieuszkodzonym. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
pézniejsze roszczenia z tego tytutu.

7. Termin decyzji po otrzymaniu oferty naprawy

Po otrzymaniu oferty naprawy lub kosztorysu diagnostyki klient ma 7 dni roboczych na podjecie
decyzji dotyczagcej dalszego postepowania z urzadzeniem - tj. akceptacji naprawy, zlecenia
utylizacji lub odestania urzadzenia bez naprawy.

Po uptywie wskazanego terminu:

e zakazdy kolejny dziert magazynowania urzgdzenia w serwisie naliczana bedzie optataw
wysokosci 30 zt netto / doba.

Celem wprowadzenia powyzszych zasad jest usprawnienie procesu serwisowego,
ujednolicenie zasad obstugi zgloszen oraz skrocenie czasu realizacji napraw.
Prosimy o przekazanie niniejszej informacji wszystkim osobom odpowiedzialnym za
zglaszanie 1 wysytke urzadzen do serwisu.

W razie pytan lub watpliwosci pozostajemy do Panstwa dyspozycji.
Zespot Serwisowy NICEPOOL

NICE.
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